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A. Indikator Mutu Nasional
1.
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Kepatuhan Jam Visite Dokter Spesialis.
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Analisis data :
capaian Kepatuhan Jam Visite Dokter Spesialis pada Bulan Januari
sampai dengan Bulan Maret 2026 sudah sesuai dengan standar yang

telah ditentukan.

Tindak lanjut

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.
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Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan
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Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan
capaian Waktu Tunggu Rawat Jalan pada Bulan Januari sampai
dengan Bulan Maret 2026 sudah sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan
monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.

Waktu Lapor Hasil Tes Kritis Laboratorium
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Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan
capaian Waktu Lapor Hasil Tes Kritis Laboratorium pada Bulan
Januari sampai dengan Bulan Maret 2026 hasil capaian 100% dan

sudah sesuai dengan standar yang telah ditentukan.

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan
monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.

Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional Bagi RS Provider
BPJS



KEPATUHAN PENGGUNAAN FORMULARIUM
NASIONAL BAGI RS PROVIDER BPJS
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Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan
capaian Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional Bagi RS
Provider BPJS pada Bulan Januari sampai dengan Bulan Maret 2026

sudah sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.
Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.

5. Penundaan Operasi Elektif
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Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan
capaian Penundaan Operasi Elektif pada Bulan Januari sampai
dengan Bulan Maret 2026 sudah sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan
monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.



Waktu Tanggap Operasi Sectio Caesaria Emergency
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Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan
capaian Waktu Tanggap Operasi Sectio Caesaria Emergency pada
Bulan Januari sampai dengan Bulan Maret 2026 sudah sesuai

dengan standar yang telah ditentukan.

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah
ditetapkan.



7.

Kepuasan Pasien dan Keluarga

Kepuasan Pasien dan Keluarga

100

%0 [ —— —

80 ® ° °

70

60

50

40

30

20

10

0 JAN'26 FEB'26 MAR'26

== CAPAIAN 92.7 93 94.6
——STANDAR 76.61 76.61 76.61

Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan
capaian Kepuasan Pasien dan Keluarga pada Bulan Januari sampai
dengan Bulan Maret 2026 sudah sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan
monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.

Kecepatan Respon Terhadap Komplain
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Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan
capaian Kecepatan Respon Terhadap Komplain Bulan Januari
sampai dengan Bulan Maret 2026 sudah sesuai dengan standar yang

telah ditetapkan.

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan
monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.

9. Kepatuhan Cuci Tangan
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Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan
capaian Kepatuhan Cuci Tangan pada Bulan Januari sampai dengan
Bulan Maret 2026 sudah sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.
Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.

10. Kepatuhan Identifikasi Pasien
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Kepatuhan Identifikasi Pasien
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Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan
capaian Kepatuhan Identifikasi Pasien pada Bulan Januari sampai
dengan Bulan Maret 2026 sudah sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.
Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan
monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.

Kepatuhan Upaya Pencegahan Pasien Jatuh Pada Pasien Rawat
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12.

Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan
capaian Kepatuhan Upaya Pencegahan Pasien Jatuh Pada Pasien
Rawat Inap pada Bulan Januari sampai dengan Bulan Maret 2026

sudah sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan
monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.

Kepatuhan Terhadap Alur Klinis
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Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan
capaian Kepatuhan Terhadap Alur Klinis pada Bulan Januari sampai
dengan Bulan Maret 2026 hasil capaian sudah sesuai dengan standar

yang telah ditentukan.

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan
monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.



13. Kepatuhan Penggunaan Alat Pelindung Diri (APD)
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Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan
capaian Kepatuhan Penggunaan Alat Pelindung Diri (APD) pada
Bulan Januari sampai dengan Bulan Maret 2026 hasil capaian sudah

sesuai dengan standar yang telah ditentukan.
Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan.

Lumajang, 10 April 2026
Ketua KMKP

dr. Andrian Pramana



